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株式会社ネオジャパン（以下「当社」といいます）が提供する『ChatLuck テレワーク無償支援サービ

ス』（以下「本サービス」といいます）には制限事項があります。 

本サービスにお申込みをされるお客さま（以下「お客さま」といいます）は、以下に記載する制限事項

に同意されたものと見なします。 

 

（提供範囲） 

第１条 本サービスにて提供されるサービス内容は以下の通りです。 

（１）登録可能なユーザー数は、最大 100ユーザーまでとなります。 

（２）ご利用ディスク容量は、1環境あたり 100GBが上限となります。 

（３）オプションサービスはご利用いただけません。 

（４）提供時間は、24時間 365日となります。（ただし、メンテナンス等で一時的にサービスを使用

できない場合があります。） 

（５）本サービスの提供期間は 2020年 6月 30日までとなります。 

（６）本サービスの提供開始後は、サービス内容の変更はできません。 

 

（登録データの移行） 

第２条 本サービスで提供するアプリケーション等に初めから登録されているデータ及び、お客様が登

録された各種データ（以下「登録データ」といいます）を他のサーバー又はサービス等へ移行させる

ことおよびダウンロードすることはできません。ただし、本サービス提供期間の満了日（2020 年 6

月 30 日）までに正式利用お申込いただける場合は、本サービスの登録データを本番環境に移行して

継続利用することができます。（本サービスで提供するアプリケーション等に初めから登録されてい

るデータも移行対象となりますので、不要データは事前に削除ください。なお、既にご利用中の本番

環境に対して、本サービスの登録データを統合することはできません。） 

２ 本番環境に移行して継続利用する場合、アクセス URLのドメインが変更になる場合があります。 

 

（登録データの削除） 

第３条 本サービス提供期間の満了後に、本サービス環境の登録データはすべて削除されます。 

 

（制限事項の変更） 

第４条 本サービスの提供に関する制限事項は予告なく変更することがあります。変更後の制限事項は

当社ホームページに掲載された時点から有効になります。 

 

（対象・利用目的） 

第５条 本サービスは、新型コロナウイルスの感染拡大に伴う感染リスクの低減およびテレワークの推

進をしている企業・法人・組織を対象としたサービスです。対象者以外によるご利用はできません。

当社が対象者以外による利用と判断した際は、予告なく本サービスの提供を終了させていただく場合

があります。 

２ 既に ChatLuckクラウドサービスを正式利用されているお客様もお申込みいただけます。その場合

は既存の環境とは別途に本サービスの環境を提供いたします。 

３ 本サービスの提供は、お客様 1社あたり最大 2環境までとさせていただきます。 

 

（利用約款の適用） 

第６条 本サービスは、上記事項の他、当社が別途定める「ChatLuckクラウドサービス利用約款」（以

下「サービス約款」といいます）の定めに基づいて提供します。上記事項とサービス約款に定める事

項が異なる場合には上記事項が優先して適用されます。 

以上 


